TURKIYE MADENCILER DERNEGI & TUV RHEINLAND
EGITiM iCERIKLERI

Yoénetim Sistemlerinin faydalan:

YS&netimi kolaylastinr ve etkinlestirir.

Planli ve sistematik calismayi saglar.

MUsteri sikayetlerini azaltir.

Gecmisteki faaliyetlerin izlenebilirligini saglayarak degerlendirme ve midahaleyi etkin
hale getirir.

Zamandan tasarruf saglayarak, karliigi ve verimliligi arttirir.

Kaynaklarin optimize kullaniimasini saglar ve maliyetleri ddsUrdr.

Rekabet avantaji saglar.

Kurumsallasma ve firma kUltUro olusturmada katkida bulunur.

GuUven olusturur.

Yasal uygunlugu karsiladiginizin ve karsilayacaginizin teminati verir

DuUzenleyici organlar tarafindan gerceklestirilen az sayida potansiyel gbzetim denetimi
saglar

Potansiyel sirec gelistirmeleri araciligiyla artan kar saglar

Hasar tazminatlarinda ve sigorta primlerinde potansiyel azalma

Kalite Yonetim Sistemleri

ISO 9001:2008 - Kalite Yonetim Sistemleri: Bu standart, Kalite Yonetim Sisteminin temeli olarak

kullaniimak Uzere tasarlanmistir ve DUnya genelinde bircok kurulus, etkin ve verimli calismanin,

musteri memnuniyetini saglamanin ve surekli iyilestirmenin anahtarn olarak ISO 9001

standartlarini gérmekte ve uygulamaktadirr.

ISO 9001 Kalite Yonetim sisteminin faydalan nelerdir?

Kurumsallasma yolunda énemli bir adim atarak, kurulus imajinin giclenmesi

Rakiplere gére surekli farkliik yaratarak rekabet gicunun arttinimasi

MdUsteri memnuniyetinde ve muUsteri sadakatinde artis saglanmasi

Kurulus ici Uretim ve hizmet proseslerinin etkinliginin ve verimliliginin artinimasi, hatalarda

azalma saglanmasi
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e Kurulus ici gorev, yetki ve sorumluluklarin netlestirimesi ile calisanlarnn daha efkili ve
mutlu calismasi

e SUreclerin daha sistemli olmasi, problemlerin daha hizli ¢ézUlmesiyle etkin bir yénetim
saglanir.

e Calisanlarin moral ve iletisiminde iyilesme saglanir.

e Calisanlann kalite ve mdsteri memnuniyetinin dnemi konusundaki bilin¢ dUzeyinde artis
saglanmasi

e Kaynaklann etkili kullanimasiyla hizmetlerde verimliligin artisi saglanir.

o Ust yénetimin yUkinU azaltir. Daha kolay ve eftkili bir yénetim modeli saglar.

e Kayitlanin duzenli bir sekilde tutulmasini saglayarak, dogru veri analizine altyapi

olusturur.

ISO 14001:2004 - Cevre Yonetim Sistemi; Cevreye ybnelik bir yénetim standardi olarak dinya
capinda kabul gérmektedir. ISO 14001 standartinin genel amaci, sosyal ve ekonomik
ihtiyaclarla dengeli bir sekilde, cevrenin korunmasini ve kirlenmesinin dnlenmesini
desteklemecktir. Kuruluslara, ekonomik ve cevresel hedeflerine ulasabilmeleri konusunda
yardimci olmak icin, diger yénetim ihtiyaclaryla butinlestirilebilen etkin bir cevre yénetim

sisteminin (CYS) baslica unsurlarini saglamak amaciyla olusturulmustur.
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemlerinin kuruluslara faydalar nelerdir?

e Cevreileilgili Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artinlmasi
e Firma itibar ve Pazar payinin artirlmasi

e Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

« izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastinimasi

o Cevreye birakilan atiklar yénetilir.

o Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler dUser

e Acil durumlarda meydana gelebilecek cevre etkileri azaltilir

e Cevre bilincine sahip calisanlar yaratir.

e Cevreye duyarl bir isletme de calismak motive eder.

e Bilincli tUketiciye ulasma sansini arttirir.

e Kaynaklar etkin kullanilir.

Page 2 of 13



OHSAS 18001:2007 is Saghgi ve Giivenligi; Saglikli ve givenli bir calisma icin kurumlarin
calisanlarinin is saghgi ve is guvenligi konusunda, dUzenli calismalar yuritmeleri gerekmektedir.
OHSAS 18001, is yerlerinde meydana gelebilecek olasi is kazasi riskini minimize etmek ve "is
Saghgi ve Guvenligi ile ilgili yasal yGkUmlUlUklerin yerine getiriimesiyle ilgili asgari sartlari ortaya

koymak icin uygulanan bir sistemdiir.
OHSAS 18001 isci saghdgi ve giivenligi Yénetim Sistemlerinin kuruluslara faydalan nelerdir?

e Is gUcU kayiplarini minimize eder.

e Olumsuz calisma kosullarindan kaynaklanan kazalardan koruyarak, guvenli bir calisma
ortami saglar,

e Zararla sonuclanabilecek olasi tehlikelerin énceden tespitini ve gerekli dnlemlerin
alinmasini saglar,

o s kazasi ve meslek hastaliklarinin yUksek maliyetlerini disdrdr,

e Calisanlann katiim ve motivasyonunu arttirir.

o Isletmelerde yangin, patlama, makine arizalan vb. durumlanni ortadan kaldirarak
isletme guvenligini saglar,

e Ulusal/ uluslararasi yasa ve standartlara uyum saglar,

o Digerisletmeler ya da muUsterilere karsi duyarl, sorumlu bir imaj yaratir,

e llgili mevzuat ve yasal gerekliliklerin sartlarini saglar

e Resmi makamlara kurulusun is guvenligine olan uyumunun kanitlanabilmesini saglar
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YONETIM SISTEMLERI

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ic Denetci

SUresi 2 GUn

Katilimci Profili

[ ]

Hed

Ld

Egiti
[ ]
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Kalite Yénetim Sistemi kurulmasi, gelistiiimesi veya isletilmesi ile ilgili calismalarda gérev
alacak calisanlar ile konu hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekli gérilen calisanlar ve
yoneticiler bu egitimden yarar saglayabilecektir.

eflenen Sonucg

ISO 2001:2000 Kalite Yénetim Sistemi Standardi’'na gore kurulmus bir sistemin ic
denetimlerinin (1.taraf denetim) gerceklestirimesinde gérev alacak denetcilerin
yetistiiimesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, katiimcilara ISO 9001 standardi ve ISO19011
Tetkik kilavuzu ile ilgili bilgiler aktanlimaktadir.

Egitim interaktif olarak gerceklestirimekte ve anlayisin pekistiriimesi icin genel érnekler
verilmekte, yasanmis olaylardan edinilen tecribeler tartisimaktadir.

Egitim sonunda, katiimcilar, ISO 9001 ve ISO19011 standartla TUV RHEINLAND iliskin
gereklilikler konusunda bilgi edinecekler, uygulamalan hakkinda tecribe sahibi
olacaklardir.

m Icerigi

Kalite Kavrami

Standartta kullanilan terimlerin aciimi

Kalite sistemlerinin gelisimi

Kalite sistem standartian

Diger Standartlarla iliskiler

DokUman ve kayit kavrami

Standarttaki zorunlu dokUmanlar ve kayitlar

ISO 9001:2000 standart maddelerinin aciklanmasi ve yorumlanmasi
ISO19011 standardi

Denetim ve denetci kavramiar

Denetim programlanmasi

Yeterlilik/Uygunluk denetimi

Denetime hazirlik

Denetimin gerceklestiriimesi

Uygunsuzluk kavrami ve raporlamasi

Denetim raporlamasi

Takip denetimleri

Duzeltici faaliyetler

Denetimlerin psikolojik boyutlar

Denetimde etkin iletisim

Denetci &zellikleri ve yetkinlikleri

Etkin bir denetim icin dikkat edilmesi gereken noktalar
Denetim sirasinda yasanilan gUglikler ve ¢6z0m yollar
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i SO 9001 sistemlerinin denetlenmesi ve belgelendirimesi
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YONETIM SISTEMLERI

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

IRCA Kayith Bas Denetgi Egitimi

SUresi 5GUn

Katilimci Profili
i@ Kalite Yonetim Sistemlerinin 3.taraf (belgelendirme) denetimlerinde gérev alacak
calisanlar ile konu hakkinda Ust dUzey bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekli gérilen

calisanlar ve ydneticiler bu egitimden yarar saglayabilecektir.

Hedeflenen Sonuc
#  Kalite denetimlerinin yénetiimesi ve organize edilmesi, denetim sirasinda ortaya cikan
stresin ydnetiimesi, denetim bulgularnin degerlendiriimesi ve raporlanmasi, dizeltici
faaliyetlerin etkinliginin degerlendiriimesi, takip denetimlerinin ve rutin ara denetimlerin
gerceklestiriimesi icin intiyac duyulan yetenek ve bilgiyi saglar. Bu kurs IRCA tarafindan
belgelendirilecek olup, IRCA denetci belgelendirme kapsaminda kayith egitim almak

isteyen katiimcilar igin resmi egitim gerekliliklerini saglar.

interaktif olarak gerceklestirilen editim esnasinda anlayisin pekistiriimesi icin genel drnekler

veriimekte, yasanmis olaylardan edinilen tecrUbeler tartisimaktadir.

Egitim sonunda, katiimeilar, ISO 9001 ve ISO19011 standartla TUV RHEINLAND iliskin
gereklilikler konusunda bilgi edinecekler, uygulamalarn hakkinda tecribe sahibi

olacaklardir.

EGitim icerigi

B B B B B B B B B B B B B B OB B B B B OB

ISO 9001:2008 Maddeleri
Denetim Tipleri

Kalite Yénetim sistemi

Yénetimin Sorumlulugu

Kaynak Yonetimi

Uron Gerceklestirme

Olcme Analiz ve lyilestirme

ISO 19011

ISO 19011 Denetci yetkinligi
Denetim Ekibinin Sorumluluklar
Denetim Kapsami

DokUmanlarin Gézden Gecirilmesi
Denetime Haazrlik

Denetim Kontrol Listeleri

Denetim Acilis Toplantisi

Denetim Teknikleri

Uygunsuzluk Raporlama
Denetim Kapanis Toplantisi

Takip Faaliyetleri

IRCA Sertifikasyon Sistemi Tanitimi
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YONETIM SISTEMLERI

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ic Denefgi

SUresi 2 GUn

Katilimci Profili

Ld

Cevre Yonetim Sistemlerinin 1.taraf denetimlerinde (ic denetim) gdrev alacak calisanlar ile
konu hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekli gértlen calisanlar ve yéneticiler bu egitimden
yarar saglayabilecektir.

Hedeflenen Sonuc

[ ]

Eit
[ ]

B B B B B B B B B B B B B B B OB B B B B OB

ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Standardi’'na gére kurulmus bir sistemin ic
denetimlerinin (1.taraf denetim) gerceklestirimesinde gérev alacak denetcilerin
yetistiiimesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, katiimcilara ISO 14001 standardi ve
ISO19011 Tetkik kilavuzu ile ilgili bilgiler aktarimaktadir.

Egitim interaktif olarak gerceklestirimekte ve anlayisin pekistirimesiicin genel érnekler
veriimekte, yasanmis olaylardan edinilen tecriUbeler tartisiimaktadir.

Egitim sonunda, katiimcilar, ISO 14001 ve ISO19011 standartlaTUV RHEINLAND iliskin
gereklilikler konusunda bilgi edinecekler, uygulamalan hakkinda tecrtbe sahibi
olacaklardir.

m iceridi

Cevre Kavrami

Standartta kullanilan terimlerin aciimi

Cevre ydnetim sistemlerinin gelisimi

Cevre ydnetim sistem standartlarn

Diger Standartlarla iliskiler

ISO 14001:2004 standart maddelerinin aciklanmasi ve yorumlanmasi
ISO19011 standardi

Denetim ve denetci kavramlar

Denetim programlanmasi

Yeterlilik/Uygunluk denetimi

Denetime hazrlik

Denetimin gerceklestiriimesi

Uygunsuzluk kavrami ve raporlamasi

Denetim raporlamasi

Takip denetimleri

Duzeltici faaliyetler

Denetimlerin psikolojik boyutlar

Denetimde etkin ilefisim

Denetci &zellikleri ve yetkinlikleri

Etkin bir denetim icin dikkat edilmesi gereken noktalar
Denetim sirasinda yasanilan gUglikler ve ¢6z0m yollar
ISO 14001 sistemlerinin denetlenmesi ve belgelendirilmesi
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YONETIM SISTEMLERI

OHSAS 18001 is Saghgi & Givenligi Yonetim Sistemi ic Denetgi

SUresi  2Gon
Katilimci Profili

Ld

is Saghgi ve GUvenligi Yonetim Sistemlerinin 1.taraf denetimlerinde (ic denetim) gérev
alacak calisanlar ile konu hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekli gérilen calisanlar ve
yoneticiler bu egitimden yarar saglayabilecektfir.

Hedeflenen Sonuc

Ld

Egiti
[ ]

B OB B B B B B B B B B B B B B OB B OB B B OB

OHSAS 18001 is Saghidi ve Guvenlidi Yénetim Sistemi Standardi’na gére kurulmus bir
sistemin ic denetimlerinin (1.taraf denetim) gerceklestiriimesinde gbrev alacak denetcilerin
yetistiiimesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, katiimcilara OHSAS18001 standardi ve
ISO19011 Tetkik kilavuzu ile ilgili bilgiler aktarimaktadir.

Egitim sonunda, katiimcilar, OHSAS 18001 ve ISO19011 standartlaTUV RHEINLAND iliskin
gereklilikler konusunda bilgi edinecekler, uygulamalar hakkinda tecribe sahibi
olacaklardir.

m iceridi

Is Saghgr ve Guvenligi Kavrami

Standartta kullanilan terimlerin aciimi

is Saghgi ve GUvenligi ydnetim sistemlerinin gelisimi

is Saghgi ve GUvenligi ydnetim sistem standartlan
Diger Standartlarla iliskiler

OHSAS18001:2007 standart maddelerinin aciklanmasi ve yorumlanmasi
ISO19011 standardi

Denetim ve denetci kavramiar

Denetim programlanmasi

Yeterlilik/Uygunluk denetimi

Denetime hazrlik

Denetimin gerceklestiriimesi

Uygunsuzluk kavrami ve raporlamasi

Denetim raporlamasi

Takip denetimleri

Duzeltici faaliyetler

Denetimlerin psikolojik boyutlar

Denetimde etkin iletisim

Denetci &zellikleri ve yetkinlikleri

Etkin bir denetim icin dikkat edilmesi gereken noktalar
Denetim sirasinda yasanilan gUglikler ve ¢6z0m yollar
OHSAS 18001 sistemlerinin denetlenmesi ve belgelendiriimesi

Page 8 of 13



KISISEL GELISIM
Etkin lletisim Yonetimi

SUresi 1 GOn

Katilimci Profili

#  Efkin iletisim konusunda kendisini gelistirmek isteyen herkes bu egitimden yarar

saglayabilecektir.

Hedeflenen Sonuc

#  Sosyal yasamin kritik sUrUkleyicisi olan bireyler ve bireylerden olusan organizasyonlarda bir
hedefe kilitlenmek ve etkin calisma platformunun olusumunun olmazsa olmazi olan iletisim

becerilerinin gelistirilmesi ve surekliliginin saglanmasi.

EGitim icerigi
@ [LETISIM YONETIMININ YAPI TASLARI
= jletisim Nedir2
= Kisilik Nedire
*  Yénetim nedir?
= lefisim yénetimi
=  Medya sektdérinde bireysel mUsterilerle iletisim
»  Medya sektérunde kurumsal muUsterilerle iliskiler
@ JLETISIM SURECININ KILOMETRE TASLARI
»  Gonderici
» Algiloma ve Degerlendirme
*  Mesqj
= Alic
= Cevre kosullarn
»  Geribesleme
= letisim kirliligi
#  LETISIM KANALLARI
» Yatay iletisim kanallar
» Dikey ilefisim kanallar
= Capraziletisim kanallarn
»  Disa dénuk kanallar
# LETISIM ENGELLERI
» Teknik engeller
= Dil gUc¢lUkleri
»  Psikolojik faktorler
= Geri beslemeden dogan engeller
= ifade acikidinin bulunmamasindan dodan engeller
#  KURUMSAL ILETISIM
»  Kurumun sosyal paydaslari ile iletisimi
= Eftkin iletisimin sirlar
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i VAKA CALISMASI
= Sirketlerinizin iletisim planinin incelenmesi

= Sirketlerinizde olusan iletisim engellerinin tanimlanmasi ve ¢ézim énerilerinin
katilimcilarla birlikte geligtiriimesi

KiSISEL GELISIM
Zaman Yonetimi Egitimi

SUresi 1 GOn

Katilimci Profili
# Zaman yonetimi teknikleri ve kullanimi konusunda kendisini gelistirmek isteyen herkes bu
egitimden yarar saglayabilecekfir.

Hedeflenen Sonuc
#  Zaman yénetimi ve zamanin etkin kullanimi icin dikkat edilmesi gereken noktalar hakkinda
bilgi veriimesi hedeflenmektedir.

#  EQGitim interaktif olarak gerceklestiriimekte ve anlayisin pekistiriimesi icin genel érnekler
veriimekte, yasanmis olaylardan edinilen tecrUbeler tartisiimaktadir.

@ Egitim sonunda, zaman ydnetimi ilkeleri konusunda bilgi edinecek, ve zaman yénetimi
ikkelerinin etkin kullanimi konusunda tecribe sahibi olacaklardrr.

EGitim icerigi

Farkll Yaklasimlar ile Zaman Tanimlamasi
Zamanin KontrolU

Zaman Hirsizlan ve Basa Cikma Yéntemleri
Zaman Planlayici Kullanimi

Pareto Analizi

Parkinson Yasasi

Delegasyon

Calisma Ortaminin DUzenlemesi
Dokuman Dosyalama

Kesintileri Engellemek

Bilgiyi SUzmek

insanlar ile Calismak

Anlik Degisiklikler Yaratmak

insanlarin Zamanini Yénetmek

B B B B B B B B B B B B B B N

Psikolojik Zaman Y&netimi
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KiSISEL GELISIM
Liderlik

SUresi 2Gon

Katiimci Profili
# TUm sektorlerdeki yonetici ve lider konumda olan bireyler.

Hedeflenen Sonuc
# TUm zamanlarda anlamli farklilik ve farkindalik yaratmak bireysel/kurumsal gelismenin
olmazsa olmazidrr. Hitap edilen gruplan anlamli farklilik ve farkindalik yaratmak adina
sUrUkleme ve bu inanci surekli kilmanin sirlan olan liderligi bu bilgi paylasim surecinde
detaylandiracagiz ve liderlik 6grenilebilinir mi veya dogustan gelen bir dzellik midir?
Sorusuna birlikte cevap bulunulacaktir.

EGitim icerigi

#  LIDERLIK DUNYASINDA YOLCULUK
» Liderlik nedire
» Liderlik ne degildir?
= Liderlik — y&neticilik arasinda farkliik ve/ya benzerlik 2
= Yonetim islevieriyle liderlik arasinda nasil bir bag vardire
= Etki nedir?
»  GU¢ nedir?
» Liderlik &zellikleri nelerdire

#  B|REY DAVRANISLARI VE LIDERLIK GEREKLERI
= Birey davranislar
= Bireysel davranislarda engeller
» Bireysel davranislarda yasanan gerginlikler
= Bireysel davranislar ve hayal kirkligi

#  LiDERLIK TIPLERI - YAKLASIMLARI
= Ozelliklere dayal yaklasim
= Davranislara dayal yaklasim
»  Durumsal yaklasim
»  Ofokratik liderlik
=  Demokratik liderlik
=  Kafilimci liderlik
= Transaksiyonel liderlik
= Transformasyonel liderlik

# ||DERLIK SIRLARI
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LOKAL MEVZUAT
Cevre Mevzuah

SUresi 2 GUn

Katiimci Profili
# Cevre mevzuatinin takibi ve uygulanmasinda gérev alacak calisanlar ile konu hakkinda
bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekli gérilen calisanlar ve yéneticiler bu egitimden yarar
saglayabilecektir.

Hedeflenen Sonuc
@ EQGitim, TUrk Cevre Mevzuatl ve bunun disinda kalan ancak ¢cevre yéonetim sisteminde
dikkate alinmasi gerekli diger ydonetmelikler konusunda temel bilgileri katilimcilara
aktarmayi hedefler.

#  EQGitim interaktif olarak gerceklestiriimekte ve anlayisin pekistiriimesi icin genel érnekler
veriimekte, yasanmis olaylardan edinilen tecriUbeler tartisiimaktadir.

@ Egitim sonunda, katiimcilar, Tirk Cevre Mevzuati'na iliskin gereklilikler konusunda bilgi
edinecekler, uygulamalar hakkinda tecrtbe sahibi olacaklardir.

EGitim icerigi
@ Cevre Kavrami
#  TUrk Cevre Mevzuati
# Diger baglantil ydnetmelikler
# Uygulomada dikkat edilmesi gereken noktalar
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LOKAL MEVZUAT
Is Saghgi & Guvenligi Mevzuat Egitimi

SUresi 2 Gon

Katilimci Profili
s sagld ve givenligi mevzuatinin takibi ve uygulanmasinda gérev alacak
calisanlar ile konu hakkinda bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekli gérilen
calisanlar ve yoneticiler bu egitimden yarar saglayabilecektir.

Hedeflenen Sonuc
@ EGitim, TUrk Is Saghdi ve givenligi mevzuat ve bunun disinda kalan ancak is
guvenligi ybnetim sisteminde dikkate alinmasi gerekli diger yénetmelikler
konusunda temel bilgileri katiimcilara aktarmayi hedefler.

# Egifim inferaktif olarak gerceklestiriimekte ve anlayisin pekistirimesi icin genel
ornekler veriimekte, yasanmis olaylardan edinilen tecribeler tartisimaktadir.

@  EGitim sonunda, katiimcilar, Tirk is Saghdi ve givenligi mevzuatina iliskin
gereklilikler konusunda bilgi edinecekler, uygulamalan hakkinda tecribe sahibi
olacaklardir.

Egl’rlm icerigi

is saghgi ve guvenligi kavrami

]

TOrk is Saghgr ve guvenlidi mevzuat

]

Diger baglantill yénetmelikler
Uygulamada dikkat edilmesi gereken noktalar

]
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